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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Por medio del presente, CENTRAL DE COOPERACION DE SERVICIOS
INTEGRADOS, CENTRALCO LTDA. identificada con el NIT 890117683-3,
domiciliada en Barranquilla y ubicada en la direccion Calle 60 # 37-43,
empresa dedicada a la comercializacion de planes exequiales, prestacion de
servicios funerarios, siendo esta una entidad comprometida y responsable
con la privacidad y manejo de la informacién, en cumplimiento de la Ley
1581 de 2012, el Decreto 886 de 2014, el Decreto Unico 1074 de 2015, en
especial el Decreto 1377 de 2013 y demas normas que reglamenten la
materia ha adoptado la siguiente Politica para el Tratamiento de Datos
Personales.

Toda copia impresa sin sello de documento controlado sera considerada como copia no controlada y no nos
hacemos responsable de su actualizacion.
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CAPITULO 1.
Del objeto, ambito y definiciones.

ARTICULO 1. Objeto. El presente manual tiene como objeto regular las
politicas de tratamiento de la informacion de todas las personas
relacionadas directa e indirectamente con nuestra organizacion y de las que
se tenga informacién de datos personales y/o sensibles, y repose en
nuestras bases de datos con el fin de dar cumplimiento a la normatividad
vigente y las operaciones de recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion
0 supresion.

ARTICULO 2. Ambito. Las politicas de privacidad de este manual se refieren
a toda la informacion que ha sido recopilada y que repose en nuestras bases
de datos fisicas y digitales, la cual contenga datos personales y/o sensibles
de nuestros grupos de interés y que sean objeto de tratamiento por parte de
Centralco Ltda., cuyo uso sea enteramente relacionado con nuestro objeto
empresarial y legal. También aplica en los casos que Centralco Ltda., opere
como encargado del tratamiento.

ARTICULO 3. Definiciones y Principios. Para los efectos de este manual, se
tendran en cuenta las siguientes definiciones:

= Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular
para llevar a cabo el tratamiento de datos personales;

» Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de tratamiento;

= Datos personales: Cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables;

= Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento
de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento;
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Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base
de datos y/o el Tratamiento de los datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento;

Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recolecciéon, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion.

Aviso de privacidad. Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
las politicas de Tratamiento de informaciéon que le seran aplicables.

Dato publico. Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible.
Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico.

Datos sensibles. Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan
la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacioén, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas,
la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion,
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

FECHA: 29/12/2023

Derechos de los ninos, ninas y adolescentes: En el Tratamiento se
asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, ninas vy
adolescentes. Solo podran tratarse aquellos datos que sean de naturaleza

Toda copia impresa sin sello de documento controlado sera considerada como copia no controlada y no nos
hacemos responsable de su actualizacion.



Un hamenaje al amor CODIGO: PO-PO-GC002

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

U(H Los PERSONALES VERSION: 01
1IN UC” FECHA: 29/12/2023
publica y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes parametros y

requisitos:

e Que responda y respete el interés superior de los nifos, ninas y
adolescentes.

e Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de nifios, nifas y
adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.

Para los efectos de este manual, se tendran en cuenta los siguientes
principios que seran respetados por CENTRALCO en el desarrollo,
interpretacion y aplicacion de la ley 1581 de 2012; se aplicaran, de manera
armonica e integral, para la proteccion de datos personales:

= Principio de Legalidad: El tratamiento a que se refiere la Ley, es una
actividad regulada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las
demas disposiciones que la desarrollen.

= Principio de finalidad: EI Tratamiento de los datos personales
recogidos por CENTRALCO LTDA, debe obedecer a una finalidad
legitima de la cual debe ser informada al Titular.

= Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede llevarse a cabo con
el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

= Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el
derecho del titular a obtener del responsable del tratamiento o del
encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le concierne;
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Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se
sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos
personales, de las disposiciones de la Ley y la Constituciéon. En este
sentido el tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar
un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros
autorizados.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por parte
del responsable del tratamiento o encargado del tratamiento, se
debera proteger mediante el uso de las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan
en el Tratamiento de datos personales estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion
con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo
s6lo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley
1581 de 2012 y en los términos de la misma.

CAPITULO Il

Del tratamiento de Datos.

FECHA: 29/12/2023

ARTICULO 4. Tratamiento. Centralco Ltda., es responsable del tratamiento
de los datos personales de sus empleados, socios, proveedores, clientes,
distribuidores, aliados comerciales, usuarios, y demas personas naturales o
juridicas de las que tenga registro en sus bases de datos. El tratamiento es
extensivo a sus filiales o sedes, presentes o futuras, y podra ser encargado
a quienes representen a la sociedad o a quienes contrate para el ejercicio de
su representacion, los cuales deberan obrar conforme a la politica de
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proteccion de datos personales. El tratamiento debera sujetarse a los
alcances y términos emitidos en las autorizaciones dadas por los titulares de
la informacion.

Razonabilidad, proporcionalidad y libertad: En desarrollo del principio de
razonabilidad y proporcionalidad, CENTRALCO LTDA propendera por
recaudar so6lo los datos estrictamente necesarios para llevar a cabo su
finalidad, y los conservard por el tiempo necesario para cumplirla.
Igualmente, respetara la libertad que tiene el titular para autorizar o no el
uso de sus datos personales; en consecuencia, los mecanismos que se
utilicen para obtener su consentimiento le permitiran al titular manifestar de
manera inequivoca que otorga tal autorizacion.

ARTICULO 5. Responsable. Es responsable dentro de nuestra organizacion
del manejo de los datos personales, la persona encargada de la Gerencia o
quien haga sus veces.

ARTICULO 6. Custodia. La entidad o quien ésta designe para representarla
velara siempre por la custodia y manejo de las bases de datos, tomando las
medidas pertinentes para protegerlas, lo anterior conlleva intrinsecamente
la no divulgacioén y el tratamiento segun su finalidad.

ARTICULO 7. Autorizacion. La recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion de datos personales por parte de CENTRALCO LTDA,
requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de
los mismos, por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

La autorizacion del titular no es necesaria cuando se trate de:

= Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

= Datos de naturaleza publica.

= Casos de urgencia médica o sanitaria.
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= Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

= Datos relacionados con el registro civil de la persona.

Las autorizaciones puestas a disposicion de los titulares de los datos deben
informar de manera clara y precisa, lo siguiente:

La finalidad que se busca con el tratamiento de los datos.
= El tipo de tratamiento que tendran éstos.

= La identificacion y la direccion (fisica o electronica) y el teléfono a los
que podra dirigirse.

= Los derechos que le asisten: conocer, actualizar, rectificar y suprimir
datos, o revocar la autorizacion.

= El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean
hechas, cuando estas versen sobre datos sensibles o datos de nifos y
adolescentes.

El Responsable del Tratamiento debera conservar prueba del cumplimiento
de lo anterior.

ARTICULO 8. Forma y mecanismos para otorgar la autorizacion. La
autorizacion puede constar en un documento fisico, electrénico, via
telefonica, asistente virtual, pagina web o en cualquier otro formato que
permita garantizar su posterior consulta. La autorizacion sera emitida por
CENTRALCO LTDA y sera puesta a disposicion del titular previo al
tratamiento de sus datos personales, de conformidad con lo que establece
la Ley 1581 de 2012.
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Con el procedimiento de autorizacion consentida se garantiza que se ha
puesto en conocimiento del titular de los datos personales; tanto el hecho
que su informacién personal sera recogida y utilizada para fines
determinados y conocidos y el uso especifico que de ellos se ha dado.

Lo anterior con el fin de que el titular tome decisiones informadas con
relacion a sus datos personales y controle el uso de su informacion personal.

ARTICULO 9. Prueba de la autorizacion. CENTRALCO LTDA, adoptara las
medidas necesarias para mantener registros de cuando y como obtuvieron
autorizacion por parte de los titulares de datos personales para el
tratamiento de los mismos.

ARTICULO 10. Aviso de privacidad. El Aviso de Privacidad es el documento
fisico, electronico o en cualquier otro formato, que es puesto a disposicion
del Titular para el tratamiento de sus datos personales.

A través de este documento se informa al Titular la informacién relativa a la
existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

El Aviso de Privacidad, como minimo, debera contener la siguiente
informacion:

= La identidad, domicilio y datos de contacto del Responsable del
Tratamiento.

= El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad
del mismo.

= Los mecanismos dispuestos por el Responsable de los datos, para que
el titular conozca la politica de tratamiento de la informacién y los
cambios sustanciales que se produzcan en ella.
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= En todos los casos, debe informar al Titular como acceder o consultar
la politica de tratamiento de informacion.

= Los derechos que le asisten al titular:

= En caso de recolectar datos sensibles, dar la opcion al titular de elegir
si responde o brinda estos datos especificos.

CAPITULO 11l
De la finalidad y adquisicion.

ARTICULO 11. Finalidad. La informacién suministrada por los titulares ya
sea que provengan de socios, empleados, clientes, o terceros, sera
recopilada y utilizada para un uso estrictamente empresarial y legal. Su uso
dependera de la relacion existente entre el titular y la empresa.

a) De los socios. La informacién sera usada para dar aviso de las
convocatorias de la organizacién, notificacion de cuentas y utilidades,
pago de dividendos, requerimientos de entidades financieras con
quienes tiene vinculo la compania u otras partes interesadas que por
tener negocio con la empresa demanden informacion de socios.

b) De los proveedores. Su uso se destina principalmente para efectuar
actividades de compra y venta de bienes o servicios, notificacion de
facturacion y pago, comunicaciones comerciales y demas conexas.

¢) De los clientes. La informacion es usada para la afiliacién a planes
exequiales y prestacion de servicios funerarios y general todas las
actividades relacionadas directamente con la actividad comercial u
objeto social realizado por la organizacion. Dentro de los fines
pertinentes se tiene: gestion administrativa, gestion de clientes,
encuestas de opinidon, prospeccion comercial, venta a distancia,
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gestion de cobros y pagos, gestion economica y contable, estudios de
investigacion de mercado, tendencias de consumo, etc.

d) De los empleados. Se busca almacenar los datos de informacién de
contacto y perfil, envié de comunicaciones laborales, cumplir con los
fines de la Ley laboral, fines de seleccién de personal y otros analogos.

ARTICULO 12. Recopilacién. Los datos personales pueden ser recogidos a
través de correo fisico, electrénico, dispositivos moviles, paginas web, o
cualquier mecanismo digital o de comunicacion existente, siempre que sean
suministrados voluntaria y consentidamente por el titular de la informacion
o sus dependientes con la debida autorizacion.

ARTICULO 13. Almacenaje. De forma general, esta sujeto a registro por
nuestra organizacion: nombre del titular, direccion, niumero de teléfono,
domicilio, correo electronico, fecha de nacimiento, actividad profesional,
dependiendo directamente de la relacion que exista entre el titular y la
empresa. La informacion es usada para la finalidad descrita en el articulo
precedente, y almacenada a través del respectivo software y medios fisicos
dispuesto por la organizacion.

CAPITULO IV
De los derechos y deberes.

ARTICULO 14. Derechos de los titulares. Son derechos de los titulares de la
informacion:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
responsables del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del
Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptla como requisito
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f)

para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10
de la presente ley;

Ser informado por el responsable o encargado del tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales;
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto la ley 1581 de 2012 y sus normas
reglamentarias.

Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion del dato cuando en
el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. En caso de que ante el responsable no se
resuelva podra acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio
para que tome las medidas del caso;

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de tratamiento.

ARTICULO 15. Deberes del responsable del tratamiento. Son deberes del
responsable del tratamiento de la informacion:

a)

e)

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data;

Solicitar y conservar copia de la autorizacion otorgada por el titular
especialmente de la informacién sensible;

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y
los derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada;
Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento;

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible;

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al
Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos
que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga
actualizada;
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g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente al Encargado del Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente
datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad
con lo previsto en la presente ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular;

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos
sefalados en la presente ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la
atencion de consultas y reclamos;

[) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada
informacion se encuentra en discusion por parte del Titular, una vez
se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite
respectivo,

m) Informar al Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los cdédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacién de los titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Como encargado del tratamiento, la ley sefiala que el encargado del
tratamiento es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realiza el tratamiento de los datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento.

En atencion a que la mayoria de las obligaciones establecidas en calidad de
encargado coinciden con las sefaladas en calidad de responsable, solamente
se hara referencia expresa a las que no quedaron listadas anteriormente:

= Actualizar la informacion reportada por los responsables del
tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de
su recibo.
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= Registrar en la base de datos de PQRS la leyenda “reclamo en tramite”
cuando se recepcione alguno.

= Registra en la base de datos de PQRS, la leyenda “informacion en
discusion judicial” una vez notificado por parte de la autoridad
competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del
dato personal;

= Cuando exista informacion que sea controvertida por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio, se impartiran las instrucciones correspondientes por parte
del responsable del tratamiento, con el fin de que ésta no circule.

= Se permitira el acceso a la informacion Unicamente a personas
autorizadas por la ley: Para ello se estableceran los requisitos que
deben cumplir las autoridades judiciales y administrativas que
soliciten este tipo de informacion, los cuales se refieren a la
identificacion de las funciones que les permiten efectuar el
requerimiento, ademas del numero de la investigacion que se
adelanta; asimismo, los requisitos que deben cumplir los titulares,
apoderados o causahabientes, en particular la acreditaciéon de su
calidad y los debidos soportes.

En el evento que CENTRALCO LTDA concurra en calidad de Responsable del
Tratamiento y encargado del tratamiento en la misma persona, le sera
exigida el cumplimiento de los deberes previstos para cada uno.

CAPITULO V
De las consultas y reclamos.

ARTICULO 16. De las consultas. Los titulares de la informacién podran
consultar la informacion personal que reposa en cualquier base de datos de
la empresa. Para tales efectos, la consulta debera hacerse por escrito a
CENTRALCO LTDA y de acuerdo con la naturaleza del titular, responderan de
la siguiente forma:
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Clientes: Comercial u homenajes, segun sea el caso.
Empleados: Recursos Humanos.

Junta directiva y Gerencia: Representante legal.
Proveedores y contratistas: Direccion Administrativa.

La consulta debera contener como minimo la identificacion del titular,
correo, teléfono, direccion de domicilio y la descripcion de los hechos que
dan lugar a la consulta. De la consulta se dara tramite en un término de
maximo diez (10) dias habiles, en caso de no poder atender la consulta en
ese tiempo, dentro del término inicial se informara al consultante las razones
y en todo caso se resolvera en un maximo de cinco (5) dias adicionales.

ARTICULO 17. De los reclamos. Los titulares de la informacion, si consideran
que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de
correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de los deberes del responsable del tratamiento, podran
presentar reclamo ante el garante de la informacion.

La reclamacion debera ser presentada por escrito y dirigida a CENTRALCO
LTDA y para que la misma sea valida, debe contener la identificacién del
titular, teléfono, correo, direccién de domicilio y la descripcién de los hechos
que dan lugar al reclamo, la direcciéon y las pruebas que pretenda hacer valer.
Si no se cumple con lo anterior, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Si no
se subsana en un término de dos (2) meses, se entendera que se desistio del
reclamo.

Si se presenta ante la persona diferente a los enunciados en el art. 16, debera
quien la reciba remitirlo al encargado en un término maximo de dos (2) dias.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término
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no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que
el reclamo sea decidido.

Se debera resolver el reclamo, en un término maximo de quince (15) dias
habiles, que podra prorrogarse por ocho (8) dias habiles mas, previa
notificacion al solicitante de las razones de la demora.

Paragrafo. Sera una obligacién especial del titular, agotar las instancias de
consulta y reclamo internas, antes de elevar queja ante la Superintendencia
de Industria y Comercio.

ARTICULO 18. Rectificacién y actualizacion de datos. CENTRALCO LTDA
tiene la obligacién de rectificar y actualizar a solicitud del titular, la
informacion de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad
con el procedimiento y los términos arriba senalados.

Al respecto se tendra en cuenta lo siguiente:

= En las solicitudes de rectificacion y actualizacién de datos personales
el titular debe indicar las correcciones a realizar y aportar la
documentacion que avale su peticion.

= CENTRALCO LTDA tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le
faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y cuando éstos
beneficien al titular. En consecuencia, se podran habilitar medios
electrénicos u otros que considere pertinentes.

= CENTRALCO LTDA podra establecer formularios, sistemas y otros
métodos simplificados para la rectificacion y actualizacion de datos,
los cuales deben ser informados en el aviso de privacidad y que se
pondran a disposicion de los interesados en la pagina web. Para estos
efectos, CENTRALCO LTDA podra utilizar los servicios de atencion o
servicio al cliente que tiene en operacion, siempre y cuando los plazos
de respuesta no sean mayores a los sefialados por el articulo 15 de la
Ley 1581 de 2012.
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= Cada vez que CENTRALCO LTDA ponga a disposiciéon una herramienta
nueva para facilitar el ejercicio de sus derechos por parte de los
titulares de informacién o modifique las existentes, lo informara a
través de su pagina web.

ARTICULO 19. Supresion de datos El titular tiene el derecho, en todo
momento, a solicitar a CENTRALCO LTDA, la supresion de sus datos
personales cuando:

a) Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la
cual fueron recabados.

¢) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los
fines para los que fueron recabados.

Esta supresion implica la eliminacién total o parcial de la informacion
personal de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos,
bases de datos o tratamientos realizados por CENTRALCO LTDA.

Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacion no es absoluto
pudiendo el responsable negar el ejercicio del mismo cuando:

a) El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base
de datos.

b) La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, a investigacion y
persecucion de delitos o a la actualizacion de sanciones
administrativas.

¢) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del titular; para realizar una accién en funcion del interés
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publico, o para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por

el titular.

En caso de resultar procedente la cancelacion de los datos personales,
CENTRALCO LTDA, debe:

= Realizar operativamente la supresion de tal manera que la eliminacion
no permita la recuperacion de la informacion.

ARTICULO 20. Revocatoria de la autorizacién. Los titulares de los datos
personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una
disposicion legal. Para ello, CENTRALCO LTDA debera establecer
mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al titular revocar su
consentimiento, al menos por el mismo medio por el que lo otorgo.

Se debera tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la
revocacion del consentimiento puede darse. La primera, puede ser sobre la
totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que CENTRALCO LTDA deba
dejar de tratar por completo los datos del titular; la segunda, puede ocurrir
sobre tipos de tratamiento determinados, como por ejemplo para fines
publicitarios o de estudios de mercado. Con la segunda modalidad, esto es,
la revocaciéon parcial del consentimiento, se mantienen a salvo otros fines
del tratamiento que el responsable, de conformidad con la autorizacién
otorgada puede llevar a cabo y con los que el titular esta de acuerdo.

Por lo anterior, sera necesario que el titular al momento de elevar la solicitud
de revocatoria de consentimiento a CENTRALCO LTDA, indique en ésta si la
revocacion que pretende realizar es total o parcial. En la segunda hipoétesis
se debera indicar con cual tratamiento el titular no esta conforme.

Habra casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en la
relacion entre titular y responsable por el cumplimiento de un contrato, por
disposicion legal no podra ser revocado.
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Los mecanismos o procedimientos que CENTRALCO LTDA establezca para
atender las solicitudes de revocatoria del consentimiento, no podran exceder
los plazos previstos.

ARTICULO 21. Canales habilitados para ejercicio de los derechos de Habeas
Data

Centralco Ltda., tiene habilitada los siguientes canales para que los titulares
ejerzan su derecho al habeas data:

Correo: telemercadeobarranquilla@losolivos.co
Oficina principal: Calle 60 # 37-43, Barranquilla- Colombia.

Estos son los Unicos canales que CENTRAL DE COOPERACION DE SERVICIOS
INTEGRADOS LTDA tiene habilitados para consultas y reclamos por
proteccion de datos personales.

El titular debe acreditar y aportar la informacién contenida en el articulo 16
y 17 para poder dar tramite a su consulta o reclamo.

Capitulo VI
Transmision y Transferencia

ARTICULO 22. De la transmision y transferencia. Se prohibe la transmisién
y transferencia de los datos personales que reposen en cabeza de
CENTRALCO LTDA, cuando los paises o terceros a transferir o transmitir la
informacion no proporcionen los niveles adecuados de proteccién de datos
expresados en la Ley 1581 de 2012. Para poder efectuar transmisiéon y/o
transferencia de datos personales, se requiere la autorizaciéon expresa e
inequivoca del titular.
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Capitulo VII
Acciones generales

e La informacion de caracter personal contenida en las bases de datos
de CENTRALCO LTDA debe ser utilizada y tratada de acuerdo con las
finalidades descritas en el art. 11 de la presente politica.

e Cuando un area interna distinta a la que recolect6 inicialmente el dato
personal requiera utilizar esos datos personales (documentacion fisica
y/o digital), podra hacerlo siempre que se trate de un uso establecido
en la presente politica.

e Es responsabilidad de cada empleado o tercero, reportar de manera
oportuna cualquier evento sospechoso, debilidad o violaciéon de
politicas que pueden afectar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los activos e informacion personal.

En caso de presentarse situaciones que pongan en riesgo la base de datos
o la haya afectado, el area de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, asi
como cualquier area comprometida y los directamente responsables de la
gestion de datos personales, deben prevenir que el incidente de seguridad
se vuelva a presentar.

Capitulo VIII
De la vigencia.

ARTICULO 23. El presente manual rige a partir de hoy y sera publicado en
la pagina web CENTRALCO LTDA, del mismo se tendra disponible en la sede
principal ubicada en la Calle 60 N°. 37 - 43 en Barranquilla, asi como en la
Sucursal de Valledupar y Riohacha, en medio digital.
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